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QUEIXAS.
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1. INTRODUGAO:

O Protocolo de Sustentabilidade Legacy foi elaborado com o intuito de
promover a melhoria continua dos produtores de café da regido do Sul de
Minas, em relacao a diversos indicadores socioambientais. Para isso, o Legacy
estabeleceu dois programas de incentivo: a Jornada de Adequacéao Legacy e o
Programa de Certificacdo Legacy. Para o cumprimento deste programa de
certificagdo, uma série de regras relacionadas as avaliacbes de campo e
auditorias deve ser estabelecido, afim de garantir que os produtores
participantes do programa sejam avaliados e certificados de forma justa,
imparcial e de forma tecnicamente consistente.

Este documento tem como objetivo estabelecer estas regras, para assegurar
estes parametros de qualidade do Legacy.

2. Critérios de elegibilidade para ingressar no programa de
certificagao:

Para participar do Programa de Certificacdo Legacy, existem trés critérios de
elegibilidade:

e Ser cooperado da Minasul e ndo ter nenhuma pendéncia financeira ou
juridica com a cooperativa.

e Nao ter nenhuma irregularidade no cumprimento dos requisitos basicos
da Ferramenta de Gerenciamento de Riscos Socioambientais da
Minasul.



AA

L A
e gacy MINASUL
matrix === e

e Ser produtor de café.

A Ferramenta de Gerenciamento de Riscos Socioambientais € uma primeira
etapa de avaliagao de questdes socioambientais essenciais, como o produtor
nao ter desmatado nenhuma area nos ultimos 10 anos ou estar na lista suja do
trabalho analogo a escravidéao.

3. Ciclos do processo de certificagao:

O processo de certificagcao Legacy foi desenhado para ocorrer em ciclos de trés
anos, ou seja: todas os requisitos da certificagdo, especialmente os
classificados como ‘Melhoria Continua’ devem ser implementados em até trés
anos desde a adesao do produtor ao programa de certificagdo. A seguir
explicamos melhor essas etapas:

e Ano 1: Avaliagao inicial e auditoria de campo para verificar a
conformidade com os critérios estabelecidos.

e Ano 2: Avaliagdo de monitoramento para acompanhar o progresso e a
implementagdo de melhorias continuas.

« Ano 3: Avaliagao de renovagao para confirmar a manutencéo dos
padrdes e a elegibilidade para a recertificagao.

4. Tipos de avaliacao para obtencao do certificado:
4.1 Autoavaliacao:

Os produtores realizam uma autoavaliagao inicial (com ou sem ajuda de
técnicos da Minasul ou consultorias externas) para identificar pontos fortes e
areas que necessitam de melhorias, preparando-se para a auditoria oficial.
Nesta etapa, é possivel planejar quais melhorias s&o prioritarias e urgentes, e
quais podem ser implementadas ao longo do ciclo de trés anos.

4.2 Visita de campo/auditoria Ano 1:

Auditores qualificados (do staff da Minasul ou prestadores de servigo) devem
realizar ao menos uma visita de avaliacado a propriedade participante do
Legacy, para verificar a conformidade com os critérios e ‘agdes praticas’
requeridas pelo programa. Esta avaliagao tera como base a comparagao entre
a autoavaliacao feita pelo produtor e as observagdes de campo, entrevistas e
analise de documentos do auditor. Desta forma, sera possivel analisar também
o nivel de competéncia do produtor para fazer a gestao socioambiental de sua
propriedade e o quanto ele necessitara de apoio para percorrer os trés anos do
programa de certificagéo.

4.3 Avaliagao Ano 2:

No segundo ano, é realizada uma avaliacdo de monitoramento para verificar o
progresso e assegurar a continuidade das praticas sustentaveis
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implementadas. Esta avaliagdo podera ou nao ter visita de campo — a depender
do nivel de desempenho e competéncia de gestdo do produtor, identificadas no
Ano 1.

Se necessario, pode-se programar mais de uma visita de campo, e inclusive
visitas ‘surpresa’.

4.4 Avaliacao Ano 3:

No terceiro ano, espera-se que o produtor tenha evoluido em suas praticas de
sustentabilidade.

4.5 Visitas surpresa ou extraordinarias:

O programa reserva-se o direito de realizar visitas ndo anunciadas para
assegurar a conformidade continua e a integridade do processo de certificacao.

5. Responsaveis pela avaliagao (quem pode avaliar):

As avaliagdes sdo conduzidas por auditores independentes e qualificados,
devidamente credenciados pelo programa de certificacado, garantindo
imparcialidade e competéncia na verificagdo dos critérios estabelecidos.
Podem se credenciar como auditores do Programa de Certificacdo LEGACY:

- Pessoas com nivel superior completo em temas relacionados ao Legacy
(Agronomia, Biologia, Gestado Ambiental, etc.)

- Pessoas com ao menos dois anos de experiéncia em auditorias de campo.
- Pessoas que ndo apresentem potencial conflito de interesse.

- Pessoas aprovadas pelo departamento de sustentabilidade da Minasul e que
concordem em passar pelo treinamento para se tornarem avaliadores
credenciados do Legacy.

6. Certificado:
6.1 Aprovacgao do certificado:

Apods a conclusao das avaliagdes, € emitido um relatério com a pontuagao
obtida pelo produtor. Caso o produtor atinja a pontuagao adequada e nao tenha
nenhum descumprimento em ‘A¢des Praticas’ Criticas, o relatorio é
encaminhado para o Comité de Certificacdo, que fara a revisdo e aprovacao do
relatério e encaminhar a aprovacao do certificado para a Diretoria da Minasul.
Aprovado pela Diertoria, o certificado € emitido, reconhecendo a conformidade
do produtor com os padrdes socioambientais do programa.
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6.2 Uso do certificado (uso do logo):

Com o certificado aprovado e emitido, os produtores tém o direito de utilizar o
logo do programa em seus produtos e materiais promocionais, conforme as
diretrizes de uso estabelecidas, para comunicar e atestar seu compromisso
com a sustentabilidade a compradores interessados, ou ao publico geral.

6.3 Uso comercial do certificado (declaragoes):

As declaracbes comerciais referentes a certificacdo devem ser precisas e em
conformidade com as orientagdes do programa, evitando informacgdes
enganosas ou nao autorizadas. O uso incorreto ou falacioso de informacdes
pode incorrer em suspensao ou perda do certificado.

6.4 Suspensao do certificado:

O certificado pode ser suspenso em casos de descumprimento das regras
estabelecidas, ou em caso de denuncias e respectivas apuracgdes de
informacdes, até que haja esclarecimento destas questdes ou as devidas
corregdes sejam implementadas. Estas questdes devem ser avaliadas pelo
Comité de Certificacdo da Minasul.

6.5 Perda do certificado:

A perda do certificado pode ocorrer nos casos em que haja uso indevido
comprovado de informacgdes referentes ao programa Legacy ou ao certificado
(declaragdes), em caso de denuncias apuradas e comprovadas, ou quando o
produtor ndo consegue corrigir uma questédo grave de desempenho do
programa dentro do prazo estipulado ou em casos de violagdo grave dos
principios do programa. Estas questdes devem ser avaliadas pelo Comité de
Certificacdo da Minasul.

7. Remediagao ao nao-cumprimento de ‘A¢des Praticas’:
7.1 Nao-cumprimento de A¢des Praticas Criticas:

O nao atendimento a acdes praticas criticas requer intervencao imediata,
podendo resultar em suspensao do certificado até a resolucdo completa das
questdes identificadas.

7.2 Nao-cumprimento de A¢oes Praticas de ‘Melhoria
Continua’:

Para agdes de melhoria continua ndo cumpridas, sera estabelecido um plano
de acdo com prazos definidos para a implementacdo das melhorias
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necessarias. Acdes de Melhoria Continua devem necessariamente serem
resolvidas dentro do ciclo de trés anos de certificagao.

7.3 Excecgoes:

Situagdes excepcionais serdo analisadas caso a caso pelo Comité de
Certificagdo da Minasul, considerando as circunstancias especificas e a
disposigao do produtor em corrigir as ndo conformidades. O produtor deve
solicitar a avaliacdo de determinado Critério ou Agéo Pratica do Protocolo
Legacy dentro do modelo de pedido de excegédo do programa. Anualmente, a
Minasul produzira um relatério de excecdes e o tornara publico, através do
website do Legacy.

7.4 Garantir a Melhoria Continua como forma de demonstrar a
remediacao de nao cumprimento de ‘A¢oes Praticas’:

O apontamento de ndo-cumprimento das ‘A¢des Praticas’ pode ser uma grande
oportunidade para revisao a estratégia, os planos e a gestdo como um todo, da
fazenda e da producao de café, com vistas a ndo interromper os processos de
melhoria continua.

E importante que todos os planos tracados pela gestdo sejam revistos
regularmente, os progressos sejam avaliados (inclusive com apontamentos de
pontos fortes e fracos) e o que os pontos fracos identificados (ou ndo alcance
de resultados esperados) sejam ajustados conforme necessario para promover
a melhoria continua.

8. Transparéncia, Imparcialidade, Etica no uso de dados:

O programa compromete-se com a transparéncia e imparcialidade em todas as
etapas do processo de certificacdo, assegurando que os dados coletados
sejam utilizados de forma ética e confidencial, respeitando a privacidade dos
produtores, o uso de dados sensiveis e as leis e regulamentagdes vigentes.

Gestao de Conflitos de Interesse do Legacy

Para assegurar a credibilidade e a confiabilidade do Legacy , é essencial que
se adote medidas rigorosas para gerenciar potenciais conflitos de interesse. O
envolvimento de diversos atores, como produtores rurais, auditores,
cooperativas e comerciantes, torna imprescindivel a existéncia de mecanismos
que garantam a imparcialidade e a transparéncia das avalia¢des realizadas.

Mudanca Periédica de Auditores

Um dos principais mecanismos para mitigar conflitos de interesse é a rotagao
periddica dos auditores responsaveis pelas auditorias. Essa medida impede
que se estabelecam relagdes de dependéncia ou influéncia indevida entre
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auditores e produtores ou cooperativas certificadas. A cada ciclo de
certificagdo, um novo auditor pode ser designado , garantindo uma viséo
renovada e imparcial do processo.

Acompanhamento por Consultores Independentes

Outra estratégia fundamental € o acompanhamento das auditorias por
consultores independentes, que atuam como observadores externos. Esses
profissionais podem revisar os procedimentos adotados pelos auditores e
assegurar que as avaliagdes sejam conduzidas de maneira objetiva e isenta.
Esse acompanhamento aumenta a confiabilidade do processo e reduz riscos
de favorecimento indevido.

Canais de Transparéncia e Denuncias

Para que todas as partes envolvidas possam relatar eventuais irregularidades,
€ essencial que consultores independentes mantenham canais de
transparéncia e denuncia acessiveis e seguros. Esses canais devem permitir
que produtores, comerciantes, cooperativas e auditores registrem
preocupacdes sobre possiveis conflitos de interesse ou desvios de conduta
sem o risco de represalias. Os consultores independentes devem se
comprometer a investigar todas as denuncias de forma independente e
implementar medidas corretivas quando necessario.

Revisdao Continua dos Relatorios de Auditoria

Além das medidas preventivas, a revisdo continua dos relatérios de auditoria é
uma ferramenta crucial para detectar incoeréncias ou possiveis indicios de
parcialidade. Esses relatérios devem ser analisados por comités independentes
que possam identificar padrées incomuns, garantindo que todas as
certificagdes sejam concedidas com base em critérios técnicos e transparentes.

Conclusao

A gestao eficaz dos conflitos de interesse é essencial para manter a integridade
do sistema de certificacao de sustentabilidade. Medidas como a rotagao de
auditores, o acompanhamento por consultores independentes, a criagao de
canais de transparéncia e a revisao continua dos relatérios garantem que o
processo permaneca justo, confiavel e livre de influéncias externas indevidas.
Dessa forma, o sistema de certificagdo pode cumprir seu papel de promover
boas praticas na agricultura e fortalecer a confian¢ga do mercado nos produtos
certificados.
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9. Mecanismo de contestagao da avaliagao, queixas e
denuncias:

Os produtores tém o direito de contestar os resultados das avaliagdes,
apresentar queixas ou denuncias por meio dos canais oficiais do programa,
que garantira a analise justa e a resolugéo adequada de todas as questdes
levantadas. As queixas ou contestacoes devem ser apresentadas ao Comité de
Certificagédo através de email fornecido no site do Legacy.

Denuncias e/ou queixas/reclamacdes poderao ser feitas nos canais abaixo:

* E-mail: sustentabilidade@minasul.com.br (sugestdes e criticas)

* Telefone: (35) 99880-8370 (Departamento de Sustentabilidade)

https://minasul.com.br/faleconosco/sustentabilidade

Estes canais sao de livre acesso para que todas as partes interessadas facam
criticas, sugestdes, queixas e demais solicitacdes. Também possuem a funcéo
de resolver demandas relacionadas ao LEGACY - Protocolo Minasul de
Sustentabilidade. Todas as tratativas dos mecanismos queixas relacionadas ao
LEGACY, deverao ocorrer dentro de um prazo de até 03 meses para
respostas, podendo ocorrer a apuracao e o devido reparo em até 1 ano. Em
situacdes consideradas criticas, os retornos e resolucdes serdo imediatos.

* Este documento visa assegurar a integridade e a
eficacia do processo de certificagao, promovendo
praticas sustentaveis na cafeicultura e contribuindo
para a valorizacao do café produzido sob os principios
socioambientais estabelecidos.*
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